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i *
323 jeunes (- 14%)
141 filles - 182 garcons

Baisse du nombre de suivis
qui s'explique par des effec-
tifs de personnel réduit.

Gargons + |6 ans majo-
ritaires

91% de célibataires
7% de couples
2% de parents isolés

72% chez parents ou famille
13% hébergés par un tiers
ou structure
10% de locataires

5% Sans domicile fixe

)

46% de jeunes scolarisés
17 % avaient un emploi ou
une formation.

T6% sans ressources
17% percevaient un salaire
2.5% RSA

3% pdle emploi
1.5% AAH

Partenaires
Département
Ville d’Epernay

PRESENTATION GLOBALE EN

CHIFFRES

Il convient de rappeler que la mission de Prévention spécialisée vise I'insertion sociale et
citoyenne d’adolescents et de jeunes adultes en rupture, ou en risque de rupture (rupture
scolaire, familiale, socio-professionnelle, ou encore rupture avec les institutions et plus
largement le monde des adultes). Le service a toute sa place pour lutter contre ces phéno-
meénes d’emprises, dans le sens ou il ne se réduit pas a I'accompagnement social éducatif
personnalisé des jeunes, mais gu'il est de plus en plus investi dans le travail social collectif
et communautaire (au sens de « communauté de vie » et non de « communautarisme
sectaire »).

L’accompagnement social :

Age et sexe des jeunes accompagnés

- 16 ans
B Gargons

+ 16 ans 83 filles

0 50 100 150 200 250

Répartition des prestations travaillées avec les jeunes

Budget

Insertion professionnelle
Administratif

Scolarité 85%

Justice B Nbre de prestations
Santé =%
relations familiales
Logement

Activites/loisirs

0 50 100 150 200 250 300

Les postes les plus travaillés cette année sont :
= La scolarité (+ 31% par rapport a 2017)
= Le logement ( + 15%)

=Le budget (+ 8%)
= L'insertion professionnelle (+ 4%).

Durée moyenne de I'accompagnement par jeune : 3.5 mois.

Rapport d'activité 2018 — Service de Prévention Spécialisée



SOUTIEN A TA SCOLARITE

& PAGENT DE LIAISON SOCIAL AVEC L'ENVIRONNEMENT - SCOLATRE

L'action a pour objectif de mettre a disposition de
collégiens et lycéens, un lieu calme et studieux v
leur permettant de faire leurs devoirs dans de
bonnes conditions, encadrés par des adultes.

Il s'agit aussi de donner des habitudes de travail
aux éléves pour la suite de leur scolarité.

Deux sites ; la Maison Pour Tous et le Centre So-
cial de la Ferme de |'Hopital.

L’Equipe de tuteurs :

u MPT
Les tuteurs sont tous a minima titu-
laires du baccalaureat et sont rému- ® Ferme de
nérés par 'intermédiaire de Partage I'hopital
Travail 51. B Remplacants

Relation avec les familles :

Le principe de la présence des parents lors de l'inscription a été reconduit. De nombreux parents
se sont déplacés sur les lieux de tutorat et pour les autres, I"éducatrice scolaire s’est rendue au
domicile.

La présence, 'assiduité et le niveau scolaire des jeunes sont suivis par le service, en lien avec les
parents. Lorsqu’un enfant ne se présente pas régulierement comme prévu, les parents sont con-
tactés et une visite a domicile ou un entretien au Club est organisé pour comprendre les motifs
d’absence.

Relation avec les colleges :

Depuis plusieurs années, les relations partenariales avec les établissements de I'Education Natio-
nale sont riches. Ce partenariat est important a plusieurs titres :

Le lien tutorat-enfant.

Le lien avec le collége et les familles.

La connaissance des programmes.

Les orientations, notamment pour les 4émes et 3émes.
L'information de I'actualité de |'enfant.

* ¥ F O® %

Des contacts réguliers entre I"éguipe éducative du Club de Prévention et les équipes éducatives
des colléges existent pour les jeunes qui posent des difficultés scolaires et/ou de comportement.
Ce partenariat, tout a fait important doit se poursuivre et se développer dans |'intérét de tous.
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L'EDUCATEUR SPECIALISE

\.LS.ED
LTVelier e hiek) Agentde Linison Social avec I'Environnement Scolaire

Les missions principales de I’éducatrice ALSES sont les suivantes :

* Apporter une aide a l'enfant sur ses
difficultés comportementales et a ses
parents.

# Apporter un soutien aux parents, qui
se trouvent en difficulté pour poser un
cadre éducatif a leur enfant.

* Favoriser les échanges entre les pa-
rents et le systéme scolaire, en appor-
tant une connaissance mutuelle.

* Faciliter les liens entre les familles et les différents partenaires.

L'activité de I'éducatrice ALSES a été marquée par sa forte implication a maintenir les jeunes le
plus possible sur I'action du Tutorat. Entre I'année scolaire 2016-2017 et celle de 2017-2018,
nous avons eu une fréquentation qui a diminuée de 26.30% a 25.18% enfants par soir en
moyenne sur toute la durée de 'action.

Ce résultat a été obtenu par une réponse éducative a chacune des absences des jeunes partici-
pants a l'action.

Le travail avec les établissements scolaires a été facilité par les bonnes relations que nous entre-
tenons avec les Principaux des colléges sparnaciens.

Dispositif d’accueil des éléves exclus temporairement des établissements scolaires :

Ces temps d’accueils sont travaillés avec les familles et les établissements scolaires avec la signa-
ture d’une convention de stage.

Chaque éleve se voit attribuer un accueil individualisé en lien avec la cause de 'exclusion et son
projet personnel.

Nous travaillons en partenariat avec différents établissements et associations du secteur sparna-
ciens (épicerie sociale, le Vestiaire, la Plateforme d’Education et de Prévention a la Santé, le club
équestre d’Ay...) pour réaliser des stages, systématiquement accompagnés de I'éducateur ALSES
ou a défaut, d’un éducateur du service.

L'objectif de réinsertion des éléves exclus est tout a fait réalisé puisque chaque éléve a pu réinté-
grer son établissement scolaire en ayant réfléchi aux conséquences de ses actes et en ayant eu
une expérience de travail a but caritatif. De plus, ces temps de prise en charge individualisés
permettent d’obtenir des observations éducatives pour affiner les projets personnels des jeunes
en lien avec les établissements scolaires et les autres acteurs de la protection de I'enfance.

Les actions d’ouverture culturelle

En 2018, I'éducatrice ALSES a mené 9 actions collectives a destination des jeunes et des familles
(muséum d’histoire naturelle, ciné-débat, spectacle de cirque, séjour de préparation d’exa-
men...). Au total, 39 familles ont pu en bénéficier.

Par le biais de ces actions, I'éducatrice ALSES, les tuteurs ainsi gue les partenaires (animateurs,
réussite éducative...) travaillent avec les jeunes et les familles dans un ailleurs pour favoriser le
« vivre ensemble », entretenir la motivation scolaire et susciter I'implication des parents dans la
scolarité de leurs enfants.
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: LE CHANTIER EDUCATIE

Le chantier éducatif poursuit deux objectifs principaux :

* Proposer un dispositif de remobilisation dans un
projet d’insertion socioprofessionnelle pour les
jeunes les plus éloignés de I'emploi.

* Constituer une passerelle vers I'emploi et/ou la =

formation professionnelle pour les jeunes qui ont |

un projet et qui ont besoin d’étre soutenus dans

la mise en place de ce dernier.

A Le chantier éducatif n’est pas une fin en soi. Il intervient dans
le parcours d’un jeune, sur un laps de temps prédétermine
4l avec les éducateurs et les partenaires. |l est un moyen de ré-
impulser ou de soutenir une dynamique d’insertion sociopro-
fessionnelle. Pour nombre de jeunes, il représente un trem-
plin a l'insertion sociale et professionnelle. Les jeunes sont
= rémunerés.

La demande de bénéficier de ce dispositif est forte et le chan-
tier educatif ne peut accueillir tous les jeunes qui en font la
demande. De plus en plus de jeunes sont « en panne » dans
leur parcours d’insertion et dans I'accés a I'emploi. Les jeunes bénéficiant d'un passage sur le
chantier éducatif sont orientés par les éducateurs.

Nature des travaux : Entretien des espaces verts, peinture, déneigement, rénovation du
mobilier urbain...

Durée moyenne sur le chantier :

Le nombre moyen d’heures réalisées sur le chantier pour un jeune est de 203H soit 29 jours en
2018 (24 jours en 2017). La finalité étant que le jeune reste le temps nécessaire a la réalisation
des objectifs.

A l'issue du chantier :

Emploi immédiat
Reprise du chantier

Contrat en alternance

Orientation prof déterminée )
83% de sorties

orientation vers soins positives

Non adhésion a I'accompagnement

Pour I'ensemble des jeunes, nous pouvons observer qu'il v a eu des répercussions positives et
concretes sur des domaines spécifiques liés a I'accompagnement social mené par les éducateurs
et par les conseillers de la Mission Locale.
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LES EEROAFEES SUTRERENT

(r

42 participants

22 femmes-20 hommes

9 familles monoparen-
tales (+2)

14 enfants gardés de 7H a
8H20 (+4)

13 enfants gardés le week
-end de 7H a 18H (+3)

A Vertus et Bouzy

Champagne Moét & Chan-
don et Champagne Fourny

12 jours de vendanges

170 tonnes de raisin
3300 sandwichs
ihedhgi

17 partenaires associés a
I'action

«Les Vendanges Partagées», c'est proposer a un
public le plus éloigné de I'emploi la possibilité
d’effectuer les vendanges en bénéficiant d'un ac-
compagnement et d’'une logistique portée par les
partenaires du projet : déplacements, alimentation,
formations, encadrement, garde d'enfants...

C'est aussi proposer un accompagnement personnali-
se et renforce lie a I'emploi.

Typologie du public avant les vendanges :

Beneficiaires du RSA _ 124

Béneficiaire de 'AAH [ 1 15 personnes (7H-8F)

1 ont connu leur pre-

Garantie jeunes
miere experience pro-

Béneéficiaires ARE 7 fessionnelle lors de
cette action.
Sans ressources 9
0 5 0 15 20 25 3
Apres les vendanges :
Atelier Collectif intégration Fg— — — 1

et Projet Oxygéne G vendangeurs
1 Entrée chantier I * pénéficiaires I

éducatif stage conventionné
Mission locale

20 g

Chantier insertion
Oxygene

1Entrée I
lPositJoﬂnemenr\ \

[theditiin o

, Garantie Jeune

En recherche

d'emploi Parcours langue
@ @ , Public migrant
positionné Recherche :
sur un CDD, préqualification vignes
en attente -
—
\% Recherche )
cop |3 maitre d'apprentissage

Positionnement

CDI Temps
Formation prégualifiante

partiel

4

P— Entrée Formation
non-adhésion a qualifiante
l'accompagnement
proposé i
Reprise du CURSUS

Retour au SCOLAIRE

pays d'origine

TRAVAIL sur les difficultés de santé
(addictions, depression...)
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LOJ'TOIT EPERNAY

DUO1/12/2018 AU 31/12/2018

Loj’'Toit est une plateforme de premier accueil pour les
jeunes de 15 a 29 ans en mobilité professionnelle rencon-
trant une ou des problématiques liées a 'accés ou au
maintien dans le logement.

L'objectif est de trouver des solutions de logement adap-
tées a chaque situation, de mener un accompagnement
personnalisé vers le logement et de sécuriser les parcours
locatifs par des orientations auprés de partenaires compé-
tents.

L'action a démarré le ler octobre 2018 pour la mise en place des outils de communica-
tion, des outils de suivi... mais les premiers accueils ont réellement eu lieu en décembre
2018.

Motif de la demande :

Demande de
renseignements

Raisons familiales

Raisons liges au logement

Situation locative des jeunes : Problématiques spécifiques rencontrées :
Hébergement 5 ) ]
s Higie Absence de garant 3
Hébe rgem Shk 2 Jeunes sans )
famlllal ressources
o 1 2 3 0 1 2 3 4

Accompagnement des jeunes :

Orienter vers différents types de
logements

Aide pour la demande de logement

Informer sur les aides au loggement

Orienter vers partenaires compétents

informer et orienter aprés disagnostic

Construire le projet de logement

Aide administrative

Rapport d’activité 2018 —Service de Prévention Spécialisée 6
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PERSONNES HEBERGEES - LOGEES

|_Année2018 | Année2017 | Année2016

31 familles 29 familles 38 familles
CENTRE D’HEBERGEMENT ET | 37 adultes (16 F—21 H) | 33 adultes (14 F— 19 H) | 43 adultes (20 F—23 H)
DE REINSERTION SOCIALE | 25 enfants 24 enfants 25 enfants
29 familles 25 familles 28 familles
APPARTEMENTS 33 adultes (18 F— 15 H) | 29 adultes (14 F=15H) | 33 adultes (15F—-18 H)
TEMPORAIRES 26 enfants 26 enfants 25 enfants
EPERNAY
wH Py - .
Ll familles 6 familles 8 familles
SLLS APPARTEMENTS 9 adultes (2F -7 H) 8 adultes (4 F-4 H) 11 adultes (SF -6 H)
w TEMPORAIRES 0 enfants 0 enfants 4 enfants
o SEZANNE
Ll ACCUEIL 4 familles 7 familles 4 familles
E MERE-ENFANT 4 adultes (4 F) 7 adultes (7 F) 4 adultes (4 F)
I 7 enfants 13 enfants 4 enfants
HEBERGEMENT 96 familles 120 familles 134 familles
m D’URGENCE 115 adultes (49 F - 66 134 adultes {57 F =77 149 adultes (57 F=92
H} H) H)
Z CAMPAGNE HIVERNALE 65 enfants 56 enfants 41 enfants
2 9 familles 6 familles
(@) 16 adultes (10F —6H) | 10 adultes (SF - 5H) 0
wv) HUDA (demandeurs d'asile) | 27 enfants 13 enfants
oc 11 familles 9 familles
E 18 adultes (9F — 9H) 13 adultes ( 5F — 8H)
17 enfants 11 enfants
CE:;T::::TC:#;: ET 67 familles 60 familles 30 familles (L F—30H
67 adultes (67 H 61 adultes (LF-60H 1 enfant
VITRY LE F, SEZANNE & FERE | ezf:ntesf ) e ( ) | dentsm
CHAMPENOISE
PLAN D’ACCUEIL DES 0 8 familles 9 familles
REFUGIES DE GUERRE 12 adultes (SF-=7H) 13 adultes (5 F -8 H)
17 enfants 20 enfants
PASS’ LOGEMENT JEUNES | 2 ménages 5 ménages 2 hommes seuls
3 adultes (1F - 2H) 6 adultes (1F = 5H)
BAUX 53 familles 20 familles 13 familles
GLISSANTS 66 adultes (28 F—38H) | 21 adultes (7 F — 14H) 14 adultes (7 F = 7H)
30 enfants 16 enfants 10 enfants
21 familles 24 familles 25 familles

PENSION DE FAMILLE

21 adultes (5 F— 16H)
0 enfant

24 adultes (7 F—17H)
0 enfant

25 adultes (8 F—17H)
1 enfant

ACCOMPAGNEMENT 34 familles 44 familles 45 familles
SOCIAL LIE AU 48 adultes (27 F=21H) | 55 adultes (29 F =26 H) | 53 adultes ( 29F =24 H)
LOGEMENT EPERNAY 36 enfants 42 enfants 41 enfants
ACCOMPAGNEMENT 27 familles 24 familles 21 familles
SOCIAL LIE AU 34 adultes (15F—19 H) | 35adultes (15F-20H) | 34 adultes (16 F—18 H)
| LOGEMENT SEZANNE +VITRY | 23 enfants 26 enfants 31 enfants
64 familles 48 familles 48 familles
APRIL EPERNAY 81 adultes ({45 F—36 H) | 63 adultes (32 F-31H) | 63 adultes (32 F—31 H)
49 enfants 51 enfants 42 enfants
APRIL REIMS 98 familles 48 familles 0
119 adultes (61 F —58 68 adultes (35 F— 33 H)
H) 69 enfants
155 enfants
TOTAL 554 familles 483 familles 405 familles

Sur 30 familles sorties

d'hébergementsd'

Sur 100 familles

insertion

sorties

d'hébergementd'urgence

16 acces au logement soit
53%

24 acces au logement soit
24%

Rapport d’activité 2018 - Hébergement et Insertion par le logement




LES DEMANDES D°HEBERGEMENT

237 Ménages
Soit 337 personnes :
251 adultes-86 enfants

moyenne d’age 32 ans

35% de 18/25 ans

78% de personnes seules
22% de familles

7\

69 léres demandes
envoyées au SIAO

22 entrées en héberge-
ment soit 32 %

57 demandes de pro-
longations de séjour

I | | demandes non en-
voyées au SIAO

Le club de prévention est inscrit dans un partenariat
trés étroit avec le SIAO de la Marne (Service Intégré
d’Accueil et d’orientation) dans le cadre du 115 pour
la gestion de I’'hébergement d’urgence et de I'héber-
gement d'insertion. Ce partenariat s’inscrit aussi plus ’Iao
largement par notre participation aux différentes F -
commissions de veille sociale et autres comités de =

pilotage initiés par le SIAO. y

b 4 sdemandes traitées par le club de prévention

*69 demandes d'hébergement envoyées au SIAD
* 57 demandes de prolongations de séjour
#1171 demandes non envoyées au SIAQ

s 69 rie relevaient pas d'un hébergement d'insertion
* 23 ménages n'ont pas donné suite a leur demande

*14 ontété réorientés vers |es partenaires adéquats
o 5 ont trouvé une solution familiale d'hébergement y

Sur les 69 demandes effectives et etudiees par le SIAO, 22 demandes ont abouti a une entrée en
hébergement.

Sur les 69 demandes envoyées, 30 jeunes de moins de 26 ans ont sollicité un hébergement.

22 ménages, pour qui une demande a eté adressee au SIAQ, étaient déja hébergés par I'associa-
tion (en hébergement d’urgence pour la majorité).

Provenance des ménages qui étaient déja hébergés par I’association :

B Centre d'Accusil et
d"Orientation

Hébergement d'urgence

7

Rapport d’activité 2018 — Service hébergement 8



20 Ménages
Soit 24 personnes :
20 adultes - 4 enfants

+ 10 femmes et |12 en-
fants sur autres disposi-
tifs faute de places.

moyenne d'age 34 ans
35% de 18/25 ans

90% de personnas seules
20% d'adultes avec enfants
|5 droits comimuns

| regularise

2 demandeurs dasile

2 non régularisés

Sur 14 adulte‘s sortis ;
2 CDD<6 mois (14%)

2 CDD<6 mois (14%)
| formation <6 mois(7%)

Sur 14 adultes sortis :

2 avaient un salaire

lavait le RSA

I avait indemnité chomage
| avait AAH

| avait des indemnites jour-
nalieres

8 etaient sans ressources
A la sortie

2 avaient un salaire

2 avaient le R5A

| avait FADA

| ayait indemnité chomage
| avait AAH

I avait des indemnités jour-
nalisres

6 -etaient sans ressources

Sur 14 ménages sortis:

Seul | ménage avait des
dettes a l'entrée eta la
sortie; Une aide au budget a
été mise en place.

[
A Hébergement antérieur

HEBERGEMENT D"URGENCE

Les violences conjugales se définissent comme des situa-
tions ou les faits de violences sont avérés, voire récurrents,
cumulatifs, s’aggravent, s’accélérent et sont inscrits dans un
rapport de force asymétrique et figé. Elles concernent en
majorité les femmes, mais pas uniqguement.

Les conséquences pour la victime sont |a peur, la culpabilité,

DES VICTIMES DE VIOLENCES

F
p i
Y r & #£
stress. Dans le cadre de I'accompagnement, une orientation & ﬁla

vers le médecin traitant ou le Centre Médico Psychologique est systématique.

Les manifestations de ces violences peuvent prendre plusieurs formes: sexuelles, phy-

siques, verbales, comme des intimidations, des bousculades ou du chantage.

Les violences intra-familiales sont des actes violents exercés entre des membres d'une

méme famille. Or, de nombreux jeunes sont aussi victimes de violences de la part des pa-

rents, de fréres, cousins etc... ~ ~\
Taux d'occupation

Epernay : 108 %

Répartition des ménages par territoire Vitry le F: 91%
\ J
EPERNAY -~ oo VITRYLEF 2 places '
Mén. Pers. Dontenf. | Mén. |Pers.| Dontenf. | m=|| A noter la présence de 4
11 15 4 9 9 0 afines

Durée moyenne du séjour sur 14 ménages
sortis

181 jours en moyenne, soit 6 mois

Chez tiers Solutions de logement a la sortie : 14 mé-

nages sortis 4 accés au logement

Locataires

Sortie structure d'hébergement 5

Sortie d'hatel

ence sociale

1acces au logement sans 2 accés au logement en bail = “f
6 8 10 ‘

3
Sortie Aide Sociale 31'Enfance |

4 sont partis pour une autre solution d"hébergement
2 chez un tiers

1 retour en famille

1 retour au pays

2 départs sans laisser d’adresse

Au niveau de la santé

.16 personnes sur 20 n’avaient pas de médecin traitant a leur arrivée sur le dispositif,
soit 80%.

. 3 adultes avaient des troubles psychiatriques avérés.

. Sur 14 adultes sortis, 7 n"avaient pas de couverture santé a I'entrée contre 3 a la sortie.

. Tous ont été réorientés vers un accompagnement psychologique.

Rapport d’activité 2018 — Service hébergement 9



96 Ménages (-24)
Soit 180 personnes :
115 adultes-65 enfants

moyenne d’age 35 ans
18% de 18/25 ans

69% de personnes seules
319% de familles

- ¥ Motif de la
demande

34% étaient sans domicile
41% sortaient d'une struc-
ture

21% de ruptures conj/fam
4% d’expulsions locatives

Durée moyenne de
séjour sur 54 ménages sor-
tis : 252 nuitées

Sur 58 adultes sortis :
A l'entrée

8 avaient un emploi (14%)
A la sortie

14 avaient un emploi (24%)

Sur 58 adultes sortis :
A I'entrée

26 etaient sans ressources
A la sortie

20 étaient sans ressources

Sur 54 ménages sortis :
A I'entrée
6 avaient des dettes

A la sortie
7 avaient des dettes

Partenaires
DDCSPP
Conseil départemental
Ville d'Epernay
Banque alimentaire
Resto du ceeur, Vestiaire
C. Médico Psychologique

HEBERGEMENT D"URGENCE

« Assurer a toute personne sans toit, un hébergement et une aide a I'insertion ».
L'accés a I’'hebergement d'urgence se fait par le 115.
Nous disposons d’une capacité d’accueil de 90 places :

® 75 places « Tout Public » ( 66 a Epernay, 4 a Sézanne et 5 a Fére-Champenoise
L] 6 places « Femmes victimes de violences » ; 3 a Epernay et 3 a Vitry le Francois
® 4 places « Hébergement d’'urgence jeunes » pour les moins de 26 ans

L] 5 Places « Hébergement d’urgence - Appartements SAS pour les sparnaciens»
Nous proposons un hébergement d’urgence a bas seuil d’exigence avec pour unique
condition d’acces et de maintien sur le dispositif : le respect du réglement de fonction-
nement.

Taux d’occupation des dispositifs d’'urgence :

B Epernay [Vitry le F. [Sézanne |Fére Champ.
24 ménages en
SIS SRS 0TS Femmes victimes de violence 108% 91%
a des durées de HU Jeunes 91%
séjour plus longues | [HU SAS 104%
qu'en 2017 (187) HU tout public 105% 110% 100%
TOTAUX 102% 91% 110% 100%

N\, =

Statut administratif a I'entrée et a la sortie : sur 90 adultes sortis

Sortie

= Entrée

Droits communs 40

Reégularisés

Primo arrivants . =
F = |

Pemandeurs d'asile | 9% de régularisations

Déboutés i : . :
administratives a la sortie
sous Dublin

Solutions de logement a la sortie : 54 ménagessortis 13 accés au logement

accas an bail
gliszant.

24 départs vers un autre dispositif d’hébergement.

5 retours familles ou chez un tiers

1 retour au pays d’origine et 1 retour au pays ou a été formulée la 1ere demande d’asile
1 acces CADA

1 hospitalisation

8 départs sans adresse dont 1 exclusion pour non respect du réglement.

Les mises a I’abri (non comptabilisées dans les effectifs)
15 ménages soit 25 personnes : 19 adultes et 6 enfants

Durée moyenne de séjour sur 13 ménages sortis : 43 jours
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HEBERGEMENT D’URGENCE

HIVERNAL de novembre 2017 & avril 2018

Le plan grand froid a pour objectif de mettre tout en ceuvre pour éviter les blessures, les
maladies, et méme les morts qui surviennent a cause du froid. Dans un premier temps, il

9 Ménages (+3)
Soit 43personnes :
16 adultes - 27 enfants

moyenne d'dge 38 ans

0% de 18/25 ans surveille de nombreuses données météorologiques. En paralléle, le 115 (numéro d’ur-

gence pour I’hébergement) transmet les nombres de places disponibles, de demandes, de

78% de familles personnes rencontrées... : c’est la « veille saisonniére ». Si les conditions climatiques sont
22% de personnes seules trop rudes, le préfet peut décider de mobiliser plus de places en hébergement .

Statut 20 places ont été ouvertes en novembre 2017 et réparties sur les territoires d’Epernay,

Sézanne, et Ay.

Sur |6 adultes sortis :
2 :

| | demandeurs d'asile

2 sous Dublin Répartition des ménages par territoire :

| débouté

2 primo-arrivants
A la sortie EPERNAY 10 places SEZANNE © places AY 5 places
.3 demandeu‘rs g Meén. Pers. Dontenf. | Mén. |[Pers.| Dontenf. | Mén. | Pers. | Dont enf.

sous Dublin
2 régularisés 7 32 20 1 5 3 1 6 4
3 déboutes
(X y\
Motif de la demande

4

Sur 16 adultes sortis : 1032'2

A l'entrée . ' A
Aucun navait d'emploi ménages sortaientd'un hotel
A la sortie e =

2 avaient un emploi (12.5%) accueillis

Durée moyenne de séjour sur 9 ménages sortis : 106 nuitées

Solution d’hébergement a la sortie : sur 9 ménages sortis

Sur 16 adultes sortis : : __
A lentrée EPERNAY AY SEZANNE
5 percevaient 'ADA*
| | étaient sans ressources o ' g _ Tha : .
At sortl *« CADA* : 4 | | sstructure d'hébergement : 1 sstructure d'hébergement : 1
2 percevaient un salaire *Hebergement d'Urgence : 2
| | percevaient 'ADA sstructure d'hébergement : 1
3 étaient sans ressources
L’endettement *Centre d’'Accueil des Demandeurs d’Asile

Sur 9 ménages sortis :
Aucun n'avait de dette a

I'entrée ni a la sortie = Aucune remise 2 la rue. Toutes les familles ont été réorientées vers un ser-
vice d’hébergement adapté a leur situation.
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Il Ménages (+2)
Soit 35 personnes :
18 adultes-17 enfants

moyenne d’age 37 ans
17% de 18/25 ans

91% de familles
9% de personnes seules

Statut

Sur 6 adultes sortis :
A l'entrée
6 sous Dublin
A la sortie
2 réfugiés
2 déboutes
2 sous Dublin

)

L'insertion professionnelle

est conditionnée a la régula-
risation administrative per-

mettant d'occuper un em-
ploi.

i
Sur 6 adultes sortis :
A l'entrée
3 étaient sans ressources
3 avaient TADA
A la sortie

2 avaient le RSA
4 avaient 'ADA

L’endettement

Sur 4 ménages sortis :
A l'entrée

| avait une dette

A la sortie

| avait une dette

HEBERGEMENT DURGENCE

DES DEMANDEURS D"ASILE

L’objectif principal de ce dispositif est d’accueillir des demandeurs d’asile sur le
territoire frangais par un accompagnement social visant leur autonomie et leur
intégration dans la société.

28 places sont réparties sur le département. Les appartements sont tous équipés
de matériels neufs pour permettre aux résidents d’étre totalement autonomes
dans leur vie quotidienne.

De plus en plus d’exilés qui demandent I'asile en France se voient opposer
le réglement Dublin, qui les oblige a déposer leur dossier dans le premier
pays européen ol leurs empreintes ont été prises.

Répartition des ménages par territoire :

SEZANNE 13 places VITRY LE F. 7 places AY 6 places EPERNAY 2 places
Daont Dont Dont Dont
Men. Pers. enf. Meén. | Pers. enf. Meén. | Pers. enf. Mén. Pers. enf.
3 13 8 & 10 £ 2 6 3 2 6 2

A Motif de la demande

: |
Sortie d'hétel NNGEGENEN T 55
L
Sortie d'une structure  INNGRI | 27%
Sansdomicile WP |9%

| . £
Sortie de mised I'abri N 9% by de minages

0 2 4 6 8

Durée moyenne de séjour sur4 ménagessortis : 337 jours
Taux d’occupation : 90.81%

Solution de logement a la sortie : sur 4 ménages sortis

2

départs sans lalsser d'adresse

Déboutés de leur demande de régularisation, deux ménages ont quitté I’"hébergement
sans laisser d’adresse.
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C.H.R.S

CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE

31 ménages (+2)
Soit 62 personnes :
37 adultes-25 enfants

moyenne d’age 23 ans

24% de 18/25 ans

55% personnes seules
45% familles

tatut
Sur |9 adultes sortis :
13 droits communs
6 régularisés

Sur |9 adultes sortis :
A l'entrée
4 avaient un emploi
A la sortie

9 avaient un emploi

10 ont travaillé pendant
leur séjour.

Sur |9 adultes sortis :
A I'entrée

4 avaient un salaire
5 avaient le RSA

2 avaient pole emploi
8 étaient sans res-
sources

A la sortie

10 avaient un salaire
Tavaient le RSA

2 étaient sans res-
sources

L’endettement

Sur 14 ménages sortis : |

A l'entrée

5 avaient des dettes
(36%)

6 avaient des dettes
(43%)

‘Aaccésau logement

Les 35 places du C.H.R.S se répartissent en apparte-
ments regroupés a la Maison d’Accueil Temporaire
(M.A.T) et en appartements situés dans différents
quartiers d’Epernay.

Pour rappel, nous avons fait le choix d'une « mixité
positive » en faisant coexister au sein de la M.A.T
des dispositifs différents (CHRS, Hébergements d'ur-
gence, appartements temporaires ALT).

Tous les logements sont équipés et meublés.

Taux d’occupation
93 % (+ 5%)

|/
A Motif de la demande d’hébergement : 29 ménages

B Sans domicile

B Cheztiers
%

' 3
La majorité (58%) /‘3%
sortait d'un héber- <

B Expulsion
B Sortie de prison
gement d’'urgence

M Fin de PEC structure

® Rupture conj/fam.

W Sortie HU

Durée moyenne de séjour sur 14 ménages sortis : 439 nuitées
Solutions de logement a la sortie : 14 ménages sortis,

Sur 14 ménages sortis, 9 ménages soit 64% ont accédé au logement

1 acces au logement
privé sans ASLL

2 accés au logement
en bail glissant

1 acceés au logement
en pension de famille

1 acceés au logement
en résudence sociale

public sans ASLL

1 retour en famille
1 départ dans une autre structure d’hébergement
3 départs sans laisser d’adresse (dont 2 pour exclusion)
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29 Ménages (+4)
Soit 59 personnes :
33 adultes-26 enfants

moyenne d'age 34 ans
18% de 18/25 ans

45% personnes seules
41 % familles monoparen-
tales

Statut
28 droits communs
5 régularisés

Sur 16 adultes sortis :
A l'entrée

5 avaient un emploi

A la sortie

4 avaient un emploi

7 ont travaillé pendant leur
séjour.

Sur |16 Adultes sortis :

A l'entrée

5§ avaient un salaire

3 avaient le RSA

| avait allocation chémage
7 étaient sans ressources

A la sortie

4 avaient un salaire

8 avaient le RSA

| avait prestations familiales
3 étaient sans ressources

‘en men

Sur |14 ménages sortis :
A I'entrée
8 avaient des dettes (57%)
A la sortie
7 avaient des dettes (50%)

HEBERGEMENTS

TEMPORAIRES A EPERNAY

Les hébergements temporaires sont une etape du parcours d’insertion avant un acces
direct au logement ou via un bail glissant ou une mesure d’accompagnement social lié au

logement.

Nous disposons de 24 places réparties sur 16 appartements situés dans différents quar-

tiers de la ville d'Epernay.

Parmi ces 12 appartements, 2 studios peuvent étre mobilisés pour |'accueil de détenus

dans le cadre d’'un aménagement de peine.

Taux d'occupation
87 %

A Motif de la demande d’hébergement : 29 ménages

45% sortaient d'un héberge-
ment duclub:

5 Hébgt d’Urgence

8 Hébgt d'Insertion autre

Durée moyenne de séjour
surld ménages sortis : 204 nuitées

Solutions de logement a la sortie : 14 ménages sortis

Sur 14 ménages sortis, 5 ménages soit 36% ont accédé au logement

-5

B Chez tiers

W Expulsion

® Sortie de prison

W Sortie d'hébgt

W Rupture conjffam.
H Sortie hépital

B | ogement squate

1 Sans domicile

acees au logement prive sans ASLL

2 retours en familles

2 chez tiers

ulogementen bail glissant

2 levées d’écrou d’ aménagements de peine ont intégre le dispositif ALT classique

1 incarcération
1 exclusion

1 départ sans laisser d’adresse

Rapport d’activité 2018 — Service hébergement
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HEBERGEMENTS

TEMPORAIRES A SEZANNE

Une analyse de territoire dans le sud marnais a déterminé les besoins importants
en matiere d’hébergement et d'intermédiation locative sur le bassin sézannais. Un
transfert de gestion de 7 places d’hébergement sur 4 appartements s’est opéré le
ler juillet 2015 entre le CIAS de Sézanne et le Club de Prévention.

Depuis 2016, deux éducateurs spécialisés du Club de Prévention interviennent a
temps plein sur Sézanne et les villages alentours.

2\

Motif de la demande d’hébergement : 8 ménages

W Sortie de structure

B Rupture conjugale

W Cheztiers

VoV oo

¥ Sans domicile

Durée moyenne de séjour sur 4 ménages sortis : 234 nuitées

Solutions de logement a la sortie : 2 ménages sortis

Sur 4 ménages sortis, 2 ménages soit 50% ont accédé au logement

1 1

acces au logement public avec ASLL acces au logement en bail glissant

1 départ sans laisser d’adresse

1 déces

L’absence de transports en communs est une difficulté rencontrée sur
le bassin sézannais.
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5 Ménages (-1)
Soit 5 adultes
moyenne d’age 33 ans
20% de 18/25 ans

5 hommes seuls

Statut
5 droits communs

Sur 4 adultes sortis :

A l'entrée
4 sans emploi
A la sortie

4 sans emploi

| a travaillé pendant son
séjour

Sur 4 adultes sortis :

A l'entrée

4 étaient sans ressources
A la sortie

2 avaient le RSA

| avait 'AAH

| était sans ressources

# Allocation Adulte Handicape

L’endettement
Sur 4 ménages sortis :

A I'entrée

| avait des dettes locative
et autre

A la sortie

| avait des dettes locative
et autre

AMENAGEMENTS DF

AN

Au cours de I'année 2009, une convention
a été signée avec la Direction Interrégio-
nale des Serwces Pemtennalres Centre-Est

dans le cadre d’'un aménagement de S
peine.

Ce dispositif permet a une personne con-
damnée, d’'exécuter sa peine en dehors de |'établissement pénitentiaire pour
poursuivre une activité professionnelle, participer a une formation, un stage ou
bien effectuer un travail temporaire en vue de son insertion sociale.

Ce dispositif dépend des services pénitenciers d’insertion et de probation. Ce sont
eux qui au départ évoquent avec nos services les personnes pouvant bénéficier
d’un aménagement de peine. Une premiére rencontre s’organise pour déterminer
les modalités d’accueil de la personne. C'est le juge d’application des peines qui
en dernier ressort décide de la mise en place de cette mesure et de sa temporali-
té.

Taux d’occupation

67%

7\

Motif de la demande d’hébergement : 5 ménages

Tous les ménages sortaient d’incarcération pour bénéficier d’une fin de peine
aménagée.

Durée moyenne de séjour sur 4 ménages sortis : 136 jours

L’aménagement de peine concerne uniquement les personnes condamnées dont la fin

de peine n'excéde pas un an.

Solution de logement a la levée d’écrou sur 4 ménages sortis

Aucun acces au logement.
2 ont basculé en appartement temporaire ALT classique
1 chez un tiers

1 retour en incarcération.
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4 Ménages (-3)
Soit | | personnes :
4 adultes-7 enfants

moyenne d'age 28 ans
25% de 18/25 ans

Statut
3 droits communs
I régularisé

Sur 2 adultes sortis :
A I'entrée
2 sans emploi

A la sortie
2 sans emploi

Aucun n'a travaillé pendant
son séjour

Sur 2 adultes sortis :
A l'entrée

| avait le RSA + PF*

| était sans ressources
A la sortie

2 avaient le RSA +PF

*Prestations Familiales
L’endettement

Sur 2 ménages sortis :
A l'entrée

2 avaient des dettes dont |
avait un dossier de suren-
dettement

AL e

| avait des dettes avec un
dossier de surendettement

ACCUEIL, MERE-ENFANT

Cet accueil concerne les femmes enceintes ou les pa- ;‘ﬂ

rents isolés ayant au moins un enfant de moins de
trois ans qui ont besoin d'un hébergement.

Le dispositif apporte un soutien matériel, une aide a la
parentalité et un accompagnement sur certains as-
pects de la vie quotidienne.

Deux appartements de type 3 sont spécifiqguement
dédiés a I'accueil mére-enfant.

L'accueil mére-enfant est financé par le Conseil Dépar-
temental de la Marne et l'orientation des familles
s’effectue uniqguement par celui-ci. Toute admission fait I'objet d’une décision du Président du Con-
seil Départemental. ;
Taux d’occupation

96%

A

Motif de la demande d’hébergement : 4 ménages

M Sortiede
structure
B Expulsions

W Cheztiers
' B Logement
squatte

Durée moyenne de séjour sur 2 ménages sortis : 373 jours

Solutions de logement a la sortie : 2 ménages sortis

1 1
accés au I_QE_Gmﬂﬁtmﬁllt MSASU. accesau logement privé sans ASLL

2 ménages, soit 100%, ont accédé au logement autonome sans mesure d’Accom-
pagnement Social Lié au Logement (ASLL).
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CENTRE D"ACCUEIL ET

D"ORIENTATION - (.A.0

L'objectif principal de ce dispositif est de mettre en
ceuvre avec les orientations de politique publique, l'ac-
tion d’accueil de migrants en situation irréguliére et ve-
nant de campements.

L'accompagnement social vise a proposer un suivi dans
leurs formalités administratives dans le cadre de leur
demande d’asile et a les intégrer dans la société fran-
gaise.

Nous disposons de deux formes d'organisation : en regroupé dans une méme structure
(20 places a Vitry le Frangois) et en diffus; 8 places a Vitry le Francois, 5 a Sézanne, 2 a Fére
Champenoise.

De plus en plus d’exilés qui demandent |'asile en France se voient oppo-

ser le réglement Dublin, qui les oblige a déposer leur dossier dans le
premier pays européen ol leurs empreintes ont été prises.

Répartition des ménages par territoire :

SEZANNE 5 places | VITRY LE F. 28 places |Fl
dont dont dont
Mén. | Pers. | enf. | Mén. | Pers. | enf. | Mén. | Pers. | enf.
10 10 0 53 53 0 4 4 0
Taux
d'occupation 94% 92% 91%

A\

Durée moyenne de séjour sur32 ménagessortis : 431 nuitées

Solution de logement a la sortie : sur 32 ménages sortis

3

acceés au logement public
avec ASLL

3 ) .

acces au logement en bail accésau logement enrésidence
glissant . sociale

7 départs pour une autre structure d’hébergement
2 départs chez un tiers
5 retours au pays « dubliné »

8 sont partis sans laisser d’adresse
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e PASS” LOGEMENT JEUNES

Soit 4 personnes :
3 adultes-1 enfant

moyenne d'age 22.5 ans

"Pass’ logement jeunes" est un dispositif qui
I personne seule permet de prévenir les ruptures des parcours
I couple avec enfant d’hébergements et de sécuriser l'accés au

Seatut logement des 18-25 ans en errance.

4 droits communs Les baux de 2 studios ont été signés le
29/06/2016 et les premiéres entrées ont eu lieu
en juillet 2016.

Le projet s’appuie sur un renversement des pra-
tiques: Adaptation de la structure aux besoins
du jeune et non une adaptation du jeune a la
structure et au cadre pose.

Sour [ adulte sortl s Accompagnement social non obligatoire, déploiement a la demande, a la carte. Accueil a

A Pentrée bas seuil d’exigence: Uniqguement la signature d'une charte de bon locataire et d'un EDL.
| sans emploi Le jeune choisit son logement: La localisation, choix du mobilier ....

A la sortie : . . : P : e

| sans emploi Le temps dont a besoin le jeune pour construire son projet d’insertion conditionnera le

temps de 'accompagnement.

a Critéres des jeunes : jeunes de 18 a 25 ans, seuls ou en couple, originaires du bassin spar-
nacien, sortant d’établissements spécialisés (P1J, ASE, IME), sans solution d’hébergement,
ne trouvant pas leur place dans les structures d’hébergement ou ayant fréquenté déja une
structure d’hébergement ou ayant eu un parcours locatif.

A Motif de la demande d’hébergement : 2 ménages

L

Sur | adultel sorti:
A 'entrée
| était sans ressources
A la sortie
| était sans ressources

L’endettement

Sur | ménage sorti : y B Sortie hébgt Club
A l'entrée

| n'avait aucune dette
A la sortie

| avait diverses dettes ¥ Sortie de prison

Durée moyenne de séjour sur 1 ménage sorti : 541 nuitées

Solutions de logement a la sortie : 1 ménage sorti

1 retour famille.

Rapport d*activité 2018 — Service logement 19



53 Ménages (+33)

BAUXN GLISSANTS

Soit 96 personnes :
66 adultes-30 enfants

51 mesures exercées
moyenne d'age 33 ans
57% de personnes seules
43% de familles dont 32%
sont monoparentales

Statut

48 droits communs
18 régularisés

Sur 63 adultes :

En début de mesure
16 avaient un emploi
35 étaient sans emploi

|
Sur 63 adultes :
En début de mesure
16 avaient un salaire
27 avaient le RSA
6 avaient les prestations
familiales
6 avaient le Péle emploi
2 percevaient AAH
| avait les indemnités jour-

nalieres
5 étaient sans ressources

L’en men

Sur 5| ménages :

En début de mesure

|3 n'avaient aucune dette
38 avaient diverses dettes
dont 27 dossiers de suren-
dettement

Le bail glissant est un dispositif d'intermédiation locative destiné
aux personnes avec ou sans dette de loyer, rencontrant des diffi-
cultés de gestion et ayant besoin d’un soutien éducatif.

Il s"agit d’'une mediation qui consiste a favoriser la relation entre
un propriétaire bailleur et un locataire. Le logement est loué par
le Club de Prévention, qui sous-loue a une famille. Le bail glissant
sécurise la personne mais rassure aussi I'organisme logeur en
raison du suivi et du soutien qu’elle continue d’obtenir de la part
de I'équipe éducative. Lorsque la mesure est terminée, le bail
glisse du nom du Club au nom de la personne ou famille qui
garde ainsi son logement et devient locataire en titre.

0555

Le bail glissant est toujours couplé d’'une mesure d’Accompagnement Social Lié au Loge-
ment.

Répartition par territoire : Répartition par dispositif :

EPERNAY | SEZANNE VITRY BG Département 3
Meén. | Pers. | Mén. | Pers. | Mén. | Pers. BG Etat 17
41 77 7 14 5 5 1

0 10 20 30 40

2

Les baux glissants Etat ont débuté en juillet 2017

Motif du bail glissant : 53 ménages

Sans domicile [N 5
Aide au budget/administratif || 1
Relogement
Logement Iinsalubre ,, 1
Expulsion locative i 2z

Dette locative | 2

Sortie d'hébergement I

= 2 annulations de mesure car les ménages n’ont pas accédé au logement.

= 4 baux ont été rompus :
2 pour problémes de voisinage, avec le bailleur et casse dans le logement.
1 pour impayés de loyer, retour en hébergement.

1 pour retour chez le conjoint.
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ACCOMPAGNEMENT

LR o 01AL LIE AU TOGEMENT

Soit 153 personnes :
91 adultes-62 enfants

9 ASLL annulés soit

61 ASLL exercés Les mesures d’accompagnement social lié au loge-

. ment interviennent dans le cadre d’un acces ou du
moyenne d'age 35 ans

19% de 18/25 ans maintien dans le logement. Les personnes sont loca-

taires de leur logement. L"Accompagnement Social Lié
45% de personnes seules au Logement a pour objectif de favoriser I'insertion
55% de familles (dont 23% par le logement des ménages en difficulté relevant du
sont monoparentales) plan départemental d’action pour le logement des

Sans personnes défavorisées. Les mesures sont individuali-

Y it cor e sées, personnalisées, modulables mais limitées dans le : - -

14 régularisés temps. La finalité de la mesure est un maintien durable dans le logement Le service déve-
loppe un dispositif d’'intermeédiation locative avec deux entrées possibles :

ASLL faisant suite a une sortie d'un hébergement en interne
[ X ]

14

Sur 82 adultes :
A l'entrée

ASLL exercé suite a une demande d’un prescripteur extérieur

Répartition des ménages par territoire :

EPERNAY SEZANNE VITRY LE FRANCOIS

Men. Pers. Dont enf. Mén. Pers. | Dont enf. | Mén. | Pers. | Dont enf.

/
A Motif de la demande d’ASLL : 69 ménages

Difficultés rencontrées par les ménages :

23 avaient un emploi
59 étaient sans emploi

Sur 82 adultes:

A l'entrée )
71 avaient des ressources Entretien du logement 50
I'l etaient sans ressources intégration dans le quartier 49
Entrée dans Gestion des énergies 57
25 les lieux ) o
L’endettement Gestion budget/administratif | 62
o Nmen Faibles ressources | 1
Sur 30 ménages sortis : L daiis s . '
: Snigac s . lieux Probléme devaisinage | 1
A l'entrée
|7 avaient diverses dettes Dettes [ 113
dont 3 dossiers de surendettement
I3 n'avaient aucune dette 0 10 20 30 40 50 60 70
A la sortie

|8 avaient diverses dettes
dont 4 dossiers de surendettement
12 n'avaient aucune dette

I_ 13 mesures pleinement exercéesen 2018 |

I— 30 mesures débutées en 2018 se termineront en 2019 I
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PENSION DE FAMILLE

« La Cité »

21 ménages (-3)
Soit 21 personnes :
16 hommes-5 femmes

moyenne d'dge 53 ans
0% de 18/25 ans

Le plus jeune a 36 ans
Le plus dgé a 75 ans

La pension de famille « est destinée a l'ac-
cueil de personnes a faible niveau de res-
sources, dans une situation d’isolement ou
d’exclusion et dont la situation sociale et
psychologique, voire psychiatrique, rend
impaossible a échéance prévisible leur acces

Statut
100 % de droits communs

Protection judiciaire a un logement ordinaire. Les pensions de
g R el ll S0 famille s’adressent de maniére privilégiée
677% ont une mesure de
protection : aux personnes fréquentant ou ayant fré-
11 curatelles renforcées guenté de facon répétitive les structures d’hébergement provisoires et qui ne rele-
I curatelle vent pas des structures d’insertion de type CHRS ni du logement autonome. »
2 tutelles
Nous disposons de 25 places réparties dans 14 studios et 6 T2. Taux d’occupation
80 %

. I Au niveau de la santé :

Le public de la pension de famille est en partie vieillissant et I'aspect santé

est prédominant. La moitié des résidents est suivie pour des troubles psy-
chologiques ou psychiatriques.

Sur 2| adultes, seul un

adulte occupe un emploi Suivi os 61%

(CDI ) 100 % des résidents ont un médecin Ry .

a traitant Suivi PERS* &
uivi

* Centre d'Aide et de Soins pour les Toxi- B Adultes
comanes Suivi CAST* 11% %
* Plate-forme d'Education et de Préven- >

Sur 21 adultes : tion pour la Santé Suivi médical 2%

| a un salaire I

7 ont le RSA

| pensions d'invalidite . > 1 1

3 ont l'allocation chémage A

8 ont [AAH Solutions de logement a la sortie : 1 adulte sorti

| a une retraite

L’endettement 1 accés en Maison d’Accueil Spécialisée (MAS)

Sur 2| adultes

33% ont des dettes :
5 dettes locatives
5 autres dettes

2 dossiers de surendette- ; o . ol .
FenE Durée moyenne de séjour sur 1 adulte sorti : 3086 nuitées soit 8 ans 1/2.

14 n'ont aucune dette
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APRIL EPERNAY

Accompagnement el Prévention par I'Insertion pour le Logement

APRIL est un dispositif de lutte contre les expulsions
qui permet d’accompagner et de sécuriser les par-
cours des locataires en difficulté avec leur logement.

Ce projet s'articule autour de deux axes :

* Un accompagnement social « précontentieux »,

* La mise en place d'une intermédiation locative et
d’un accompagnement social aprés la résiliation du
bail.

mettre aux locataires le maintien dans le logement.

Les ressources des adultes a I’entrée sur le dispositif : 81 adultes

Salaire

RSA

Prime d'activité
Indemnités journaliéres
Pension alimentaire
Prestations familiales
Péle emploi

AAH

Retraite

Sans

Ressources cumulées

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Situation des ménages en fin d’accompagnement : 35 ménages sortis du dispositif

(L‘application actuelle du pro- \

B Reprise de paiement tocole de cohésion sociale
sur 5 ans maximum met en

B Bail glissant
; difficultés les familles.
W Hébergement CHRS
B Logement rendu Pour 9 d'entre elles, un nou-
B Non-adhésion veau positionnement sur

APRIL a été nécessaire .

\. J

Rapport d’activité 2018— Service logement 23

Plurial Novilia, partenaire historique, et le Club de Prévention travaillent de concert dans le
champ du logement social et de I'hébergement. Cette action sur la prévention des expulsions re-
pose sur la mutualisation de leurs compétences dans le domaine de I'accompagnement social et
du logement pour éviter, suite a I'expulsion, les séjours dans les dispositifs d’hébergement et per-



Y APRIL REIMS

DE SEPTEMBRE 2017 A SEPTEMBRE 2018

Face a un constat de territoire préoccupant, les trois
bailleurs sociaux rémois, Plurial Novilia, le Foyer Ré-
mois et Reims Habitat ont souhaité expérimenter le
projet APRIL, déja en place sur le secteur sparnacien,
sur le quartier Croix Rouge a Reims. Nous avons ainsi
répondu a 'appel a projet « 10000 logements accom-
pagnés» et avons obtenu un avis favorable. Le disposi-
tif a débuté en septembre 2017. 2 éducateurs ont été
recrutés pour ce projet et leur lieu de travail est situé au cceur de ce quartier.

Caractéristiques des publics cibles :

Les locataires en situation d'impayés de loyer,

Les locataires pour lesquels ni les bailleurs ni les partenaires sociaux n’ont pu entrer en contact,
Les locataires dont le comportement génére des troubles de voisinage,

Les locataires pour lesquels un défaut d’entretien du logement ou d’hygiéne aura pu étre consta-
té.

=  Intervention auprés de locataires en grande paupérisation et trés marginalisés.

£>  Une action auprés des familles qui doit tenir compte d’un climat de délinquance.

Eléments principaux de contentieux et de précontentieux sur 98 ménages

A la difféerence
d’Epernay,  I'im-
payé de loyer
n'est pas le seul
motif  d'orienta-
tion sur le quartier
Croix-Rouge.

Choix budgétaire/dépenses imprévues
Difficultés administratives et budgétaires
Perte d'emploi/baisse des ressources
Rupture conjugale

Suspension des droits

Droits non ouverts
Probléme d'occupation

Maladie

Les grands domaines d’intervention :

= Travail budgétaire : Prioriser le paiement du loyer, soutenir le budget, état des lieux des
dettes, dépd6t du dossier de surendettement.

= Ouverture des droits : Le soutien budgétaire passe en premier lieu par 'accés aux droits.

= Travail dans le logement : Occupation, économie d’énergie, droits et devoirs du locataire,
souscription a I'assurance habitation, Hygiéne, gestion des nuisances.

Relais et orientation / un accompagnement gradué qui vise |'autonomie des familles et permet le
retour vers les dispositifs de droits communs (CCAS, CSD, CAF...).
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PARTICIPATION DES PERSONNES

ACCUEILLIES - Conseil de Vie Sociale

les actions menées par le CVS visent a la participation
des personnes accompagnées par le pdle
« Hébergement et Insertion par le Logement » et s’or-

Le C.V.S, ce sont

14 personnes im- ganisent autour de 3 objectifs : :
liguées : -

Piq ’ ; =ameélioration du service,

7 personnes hébergées

elues =connaissance des droits des personnes et des poli-
5 professionnels dont le tiques publiques,

directeur ou ['adjointe
| service civique

= Sorties et convivialite.

Des loisirs et de la convivialité :

Participation a I'organisation de la féte de quartier et te-
nue d’un stand,

5 Participation a la brocante sur le quartier Bernon,

Jury des balcons les mieux décorés pour Noél,

! ‘ Participation au Téléthon en collectant I'argent provenant
des actions menées avec la Maison Pour Tous (vente de
gateaux, crépes, concert) pour un total de 722 €,

| Groupes d'expression ~ Aide a la collecte nationale de denrées alimentaires,

50 participants La brocante de Bernon

I réuion du/CVS Participation a la préparation du buffet de
I"assemblée générale 2017 en juin 2018,

Préparation des sandwichs avec le conseil

Conseil National et Ré- . -
citoyen lors des vendanges partagées,

gional des Personnes
Accompagnées (CRPA -

Soirée de Noél au bénéfice des personnes
CNPA) :

accompagnées; repas, cadeaux et animations

8 comité de pilotage & diverses - 170 participants

Reims

3 rencontres régionales

3 réunions CNPA a
Paris

Préparatif pour la soirée de Noél

Préparation du stand pour le téléthon
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135 apprenants
34 bénévoles (-8)

encadres par une profes-

sionnelle en Francais Langue

Etrangére

® ®

b

69 heures d’'immer-
sion dans la langue
francaise soit :

=58 heures de Francais
Langue Etrangere

= | | heures de Francais
Langue d'Intégration

82 apprenants ont
fait les vendanges
(hors vendanges parta-
geées)

20 ont fait le palis-
sage

2 CDI signés

I | sorties citoyennes
et culturelles :

| ala Mairie

| ala poste

| chez les pompiers

3 a Aulnay/Marne pour
cueillette de fruits et
légumes.

| visite du musée des
beaux arts a Reims

| visite de la cathédrale
de Reims

| visite de I'avenue de
Champagne sairee
blanche du 14/07/18

| sortie canoé Kayak

| sortie plage sur la
Seine

Les ateliers sociolinguistiques sont a destination
des publics migrants statutaires. Dans la dé-
marche, I'objet des apprentissages n'est plus
centré sur la langue. La maitrise du frangais
devient le moyen de s'intégrer dans la société
et d’'étre autonome dans sa vie quotidienne. Il
s’agit de faire comprendre a I’exilé le réle social
attendu de lui en tant qu’usager des différents
espaces sociaux en France (mairie, poste, école,
musée, transports en commun...).

Les ateliers basent toutes leurs pratiques sur 'apprentissage de la citoyenneté en offrant
aux exilés des outils qui développent leur autonomie sur leur territoire.

Répartition par territoire :

Nombre |Nombrede| Nombre Nombre
Territoires |d'apprenants| bénévoles | d'heures FLE |d'heures FLI
Epernay S0 15 18 8
Vitry le F 20 3 6
Sézanne 15 6 26
Fére Champ 10 10 8 3

Faire sa déclaration @ Péle emploi

Ateliers Francais Langue d’Intégration : Faute
de salles disponibles, les cours d’ initiation au
code de la route et de théatre n’ont pu se faire
en 2018. Par contre, les cours d’'informatique
ont pu permettre un travail sur l'insertion pro-
fessionnelle ; faire son CV, se déclarer a pdle
emploi, regarder les annonces d’emploi et y

répondre...

58 heures de cours de Francais Langue

Etrangére comme I'an passé malgré 8

bénévoles en moins.

Cueillette des fruits et légumes a Aulnay/Marne
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RESSOURCES HUMAINES




REPARTITION DES EMPLOYES, DES SERVICES CIVIQUES
ET DES BENEVOLES PARTERRITOIRE EN 2018 I

58 i EMPLOYES
o
4 i SERVICES CIVIQUES L 2 '

34 ¢ eenEvOLES REI S

SE/L




Pole
'Hébergement
Insertion par le logement

Service

Hébergement

Cheffe de Service

Florence LAMBERT

&

Service |Equi
Technique Educative
Intendante Monitrice Educatrice
Laétitia 4 Anne-Marie
BILLON BARADON
Agent de Maintenance Educatrice Spécialisée
Christophe - Séverine
GEOFFROY COMMAUX
Agente d'Entretien Educatrice Spécialisée
Sylvie - Estelle
JOUART JAMET
Agent de Maintenance Educatrice Spécialisée
Jerzy - Majida
OMELANSKI K'CHOUA
Agente d’Entretien Educateur Spécialisé
Fatima s Hervé
VERON MARTINIE
Ma i son Educatrice Spécialisée
Accueil 2 Margaux
Maitresse de Maison
Sophie
DEGRAVE
Surveillante de Nuit
Valérie
GUE
Surveillant de Nuit
Alexandre
MOREIRA
Maitresse de Maison
Christine
TUFFIN

Service

Logement

Chef de Service

APRIL
Epernay |Reims
Educatrice Spécialisée Educatrice Spécialisée

- Audrey . Aurélie
FORGET GOUNET
Educatrice Spécialisée Educateur Spécialisé
- Christel - Théo
GERMAIN POINTILLARD
Coordinatrice APRIL
- Marlene
JEROME Sézanne
Educateur Spécialisé Educatrice Spécialisée
- Olivier - Meigan
LABSAQUI COLLOBERT
Educatrice Spécialisée Coordinateur
Anais - Yann
MAILLARD DEICHELBOHRER
Pension |Vitry le
de Famille | Francoils
Auxilliaire de Vie Educateur
- Alexie . %‘ﬁ%ﬁ;ﬁ
DEL BURGO BIENTZ
Veilleuse de Nuit Veilleur de Nuit
= Sandie - Jérbme
DUTERNE CHAUDEL
Maitre de Maison Educatrice Spécialisée
- Hervé - Anais
OouY DEBUYST
Veilleur de Nuit Coordinatrice du CAO
: Kamel e Shirle
VERON IPA
Veilleur de Nuit
-4  Alexandre
SAINTE-ROSE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

composé de 18 administrateurs

PRESIDENTE : Marie-Line CANADA

Directeur

Mathieu PICARD

Directrice Adjointe

Corinne VALLARD

Service
Prévention

Spécialisée

Chef de service

Jean-Xavier COUROT

-----1

Equipe

Educative

Educateur Spécialisé
Abderraouf
BEN EL KHAILIA

Educatrice Spécialisée
Sanna

EL HATTAR

Educateur Spécialisé
Florent
LANNOY

Educatrjce Spécialisée
Elodie
SIGNEZ

Soutien a

la scolarité

Educatrice Spécialisée
Marion
COLOMBI

Chantier
Educatif

Moniteur d'Atelier

Thiénot

FOUCHART

Navette

Conductrice
Manon

COQUEL

Coordinatrice
~ Laurence
PETIT

Prévention
de la

radicalisation

Fonctions
Supports

Assistant de Communication
Gaél
BATONNET

Assistante Administrative
Jessica

BRUN

Assistante Administrative
Mélanie
LEVAIRE

Agente d’Accueil
Haby
SECK

Comptabilité

Comptable

Aude PARISOT

Aide Comptable
Delphine
LEVEQUE

Aide Comptable
Kelly
RYGUSIK

11 octobre 2018



BILAN SOCIAL
DU PERSONNEL

4

| - LE PERSONNEL : STATUT ET EFFECTIF

Effectif du personnel présent au 31/12/2018

Dont
CDD |[CDI| contrat |Total
aidé %
Direction 4 4 6.90%
Comptabilité 3 3 5,18%
Secrétariat 2 3 3 5 8.62%
Technique 1 |4 1 5 8.62%
Educatif 8 | 26 4 34 | 58,62%
Veilleurs 2 4 2 6 10.34%
Chauffeur 1 1 1 1.72%
TOTAL 14 | 44 11 58 | 100,00%
Répartition des emplois aidés : 11 emplois aidés
4 )
Répartition des emplois aidés
Emploi d'avenir 2
Adulte relais 1
Contrat Unique d'Insertion 6
Contrat de professionalisation 2
0 4 6
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Répartition du personnel en CDI : 44 CDI

4 )
Répartition du personnel en CDI
Educatif 26
Veilleur il
Technique il
Comptabilité 3
Secrétariat 3
Direction n
0 5 10 15 20 25 30
\_
Répartition de I’effectif par pole et par sexe :
Hommes | Femmes | Total

Direction 2 2 a4

Administration 1 4 5

Comptabilité 3 3

Technique 2 3 5

Educatif 11 23 34

Veilleurs 4 2 6

Chauffeur 1 1

TOTAL 20 38 58

Répartition de I’effectif par sexe et par age :

2016 | -25ans |26/30|31/35|36/40 | 41/45 | 46/50 | 51/55 | 56/60 | 61/65 | TOTAL
Homme 3 4 2 2 3 3 2 23
Femme 8 5 2 5 4 1 35
TOTAL 11 9 4 7 7 4 3 58

Répartition de I’effectif par pole et par tranche d’age :

2016 -25ans | 26/30 | 31/35 | 36/40 | 41/45 | 46/50 | 51/55 | 56/60 | 61/65 | TOTAL

Direction 2 2 4

Secrétariat 2 1 1 1 5

Comptabilité 1 2 3

Technique 1 2 2 5

Educatif 7 5 3 6 3 1 5 3 1 34

Veilleurs 1 2 1 1 1 6

Chauffeur 1 1

TOTAL 11 9 4 7 7 7 6 4 3 58
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Départs des CDI sur 3 années :

Démission | Licenciement Rup'Fure Retraite Déces TOTAL
conventionnelle
2016 0
2017 1 1 6
2018 6
Départs des emplois aidés sur 2018 :
Démission | Licenciement Fin de contrat Abandon de poste
TOTAL 1
« Turnover » des CDI sur 3 années
2018 2017 2016
Départs Turnover Départs | Turnover Départs Turnover
de CDI CDI de CDI CDI de CDI CDI
Direction 0% 0% 0
Secrétariat 0% 3 5.77 % 0%
Technique 0% 1 1.92 % 0%
Educatif 6 10.34% 1 1.92% 0%
Veilleur 0% 1 1.92% 0%
Total 6 10.34% 6 11.53% 0 0
ETP 2018 2017 2016
56 50 44

* Tres faible moins de 5%
Faible de 5a 10%

Moyen : de 10 a 15%

Rapport d’activité 2018/Ressources humaines

Elevé de 15a 20%
Tres Elevé : au-dela de 20%

29



Entrées et départs des CDD

(dont emploi aidé) :

Nombre d'entrées %

Direction

Secrétariat 1 8.33%

Comptabilité

Educatif ? 75 %

Technique 1 8.33%

Veilleurs

Chauffeur 1 8.33%

12 .

Total 100%

Nombre de départs %

Direction

Secrétariat

Comptabilité

Educatif 4| 57.14%

Technique 1| 14.28%

Veilleurs 1| 14.28%

Chauffeur 1 14.28%
Total N LS

Les CDD de remplacements des veilleurs de nuit, n’ont pas été ajoutés ; ils entrent et sortent chaque

mois.

Motif de départ des CDD :

Démission

Licenciement

Fin contrat

Abandon poste

TOTAL 3

4 0

Nombre de CDD présents au 31/12/2018

Nombre de CDD présents au 31/12/2018

Direction

Administration

Comptabilité

Educatif

Technique

Veilleurs

Chauffeur

=N N

TOTAL

Répartition des CDI par pole et par
ancienneté dans la structure

arl‘ 1/5 |5/10 |10/15 | 15/20 | 20/25
Direction 1 3
Secrétariat 3 1 1
Comptabilité 1 2
Technique 1 1 1 1 1
Educatif 12 | 12 | 5 2 2 1
Veilleurs 2 1 2 1 1
TOTAL 19 | 15 | 10 4 7 3
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Niveau de qualification du personnel en CDI et en contrat aidé

Effectif présent au 31/12/2018

Niveau | Niveau | Niveau | Niveau | Niveau | Niveau
1 2 3 4 5 6

Direction 1 3
Secrétariat 2 3
Comptabilité 2 1
Technique 2 1 2
Educatif 27 5 1 1
Chauffeur 1
Veilleurs 4 2

TOTAL 1 3 31 11 7 5

Il - DUREE ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

Travailleurs handicapés présents au 31/12/2018 :

Total %
Direction
Secrétariat/comptabilité 1 2%
Technique
Veilleurs 0.8 2%
Educatif
TOTAL 1.8 4%

Le taux de travailleurs handicapés doit étre égal a moins 6 %
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Effectif total des salariés en Equivalent Temps Plein et temps partiel au 31/12/2018 :

Contrats temps partiel

Contrat temps plein

49

. Contrat temps
Contrat temps partiel . P TOTAL
plein
Direction 4 4
Administration 5 5
Comptabilité 3 3
Technique 0.8 3 3.8
Educatif 1.51 32 334
Chauffeur 1 1
Veilleurs 1.6 4 5,6
52
TOTAL 3.91 55.8
11l — ABSENTEISME
Suivi du nombre de jours d’absence en 2017 :
Maladie | Maladie Atcrc;s::t Maternité | Maternité | Congé parental | Congé parental Absence Absence
2017 2018 5018 2017 2018 2017 2018 Injustifiée 2017 | Injustifiée 2018
Direction 2 1
Secrétariat 142 14 24
Comptabilité 77 54
Technique 134 17.5 52 106 58
Educatif 422 493 182 9 35
Veilleurs 16 11
TOTAL 793 590 52 288 0 0 0 91 3.5
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900

Nombre de jours d'arrét maladie par secteur

793

800
700

600

59

493

500
400

F 4

300

M Maladie 2018

H Maladie 2017

100

200 142

Nombre d’heures de formation en 2018 : 1050 heures

IV - LA FORMATION PROFESSIONNELLE

(648.5 heures en 2017)

Direction

Secrétariat

Comptabilité

Technique

Veilleurs

Educatif

Formation qualifiante
Educateur spécialisé

353

Diplome universitaire
Emprise sectaire

165

WEB DESIGNER

420

Manageur de
proximité

56

Formation
radicalisation

21

Distance
professionnelle dans
le travail

Nuit en institution

14

Troubles
psychologiques

Formation maitre
apprentissage

Total

420

14

616
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Nombre de participants par formation en 2018

Direction | Secrétariat | Comptabilité | Technique | Veilleurs | Educatif

Formation qualifiante 1
Educateur spécialisé
Dipléme universitaire 1
Emprise sectaire
WEB DESIGNER 1
Manageur de 2
proximité
Formation 2 15
radicalisation
Distance 1
professionnelle dans
le travail
Nuit en institution 1
Troubles 1
psychologiques
Formation maitre 1
apprentissage
TOTAL 0 3 0 0 1 22
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EMPLOI

VENDANGEURS HIER,
TRAVAILLEURS AUJOURD’HUI

ePERKAY Le club de prévention avait emmené une quarantaine de personnes m_mmmzmmm de
I'emploi faire les vendanges partagées. Prés de quatre mois apres, le bilan est plus que positif.

4]...

Sur les 41 personnes sélectionnées
pour participer a ces vendanges par-
tagées, six ont abandonné dont
deux parce qu'elles ont trouvé un
contrat plus intéressant chez un
autre vigneron. Les autrés m'ont pu
poursuivre leur expérience pour des
raisons de santé ou d'ordre familial,
Six candidats sur liste d'attente ont
surépondre présens au pied levé,

260

PERSORNES INVITEES

Le club de prévention qui a monté et
lancé le projet, a d’abord identifié
les personnes qui pouvaient étre in-
téressées. Prés de 260 invitations
ont &té envoyées «d un public éloj-
gné de l'empioi » par manque de for-
mation; ou des contraintes de fa-
mille ou de déplacement... Les pro-
fils les plus motivés ont rejoint le
projet: 18 femmes et 29hommes,
agés entre 18 et 60 ans dont 16
étaient sans ressources. La plupart
résident i Epernay. Le club de pré-
vention a levé tous les obstacles
pout leur permettre de vendanger.

Gette exp

{15

La difficulté d'un foyer monoparen-
tal est de pouvoir faire garder ses en-
fants en dehors des heures d'école.
Clest pour lever cet obstacle 3 I'em-
ploi que la ville d’Epernay 2 ouvert
gracieusement son accueil périsco-
laire aux enfants des vendangeurs
dés le matin & 7 heures. Le Club de
prévention a organisé un centre loi-
sirs pour les week-ends de travail.

Grence a penmis & de noath

UN OUTIL DE MOBILISATION POUR LEMPLOI

Le bilan de la premiére édition des vendanges Eaﬂg lancées en mmm%_:wa 2017 par le
Club de prévention, a semble-t:il convaincu Ta nouvelle sous-préféte d pernay Odile Bureau,
puisquelle a conclu la réunion par un encourageant « continuons ! » De quoi satisfaire son
chef de semvice Jean-Xavier Courot, qui avait réussi 3 réunir autour de ce projet 18 parte-
naires dont 2 Maisons de champagne. Rappelons que le dispositif avait pour but de « propo-
ser a un public éloigné de l'emploi la possibilité deffectuer les vendanges en bénéficiant
d'un accompagnement et d'une logistique orchestrée pa les partenaires comme le déplace-
ment sur site, lalimentation, l'encadrement et la garde d'enfants, etc. »

A la grande surprise du porteur de projet, les personnes sans emploi ont relevé le défi avec
brio et prés de 127 000 kg récoltés. le dispositif ne s'sst pas éteint 3 la fin des vendanges
mais se poursuit avec la mise en place d'un comité de surveillance. « Lidée est de suivre ces
47 personnes dans leur insertion professionnelle. Nous sommes restés sur fa dynamique des
vendanges », confie Jean-Xavier Courot. Le retour positif n'sst pas seulement institutionnel,
les vendangeurs eux-mémes ont repris confiance en leurs capacités a travailler, et ont retrou-
Vé une vie sociale au sein d'un groupe. Elodie Lamande, jeune mére au m.w.ﬂ de 26 ans, se
rappelle « lesprit d'équipe, la bonne ambiance et le bon encadrement » m; gré le travail
physique. « (2 nous a lenvie de travailler ! » Depuis cette mu%m.%aa. la jeune maman
est inscrite & pole emploi et passe des entretiens pour étre agent d'entretien pendant le
temps scolaire. m ISABEL DA SIVA
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127000

K5 DE RAISIN RAMASSE

Les participants & ces premiéres ven-
danges partagées n'étaient pas engagés
pour découvrir le vignoble mais bien pour
ramasser le raisin. Avec 127 000 kg de
grappes coupées en douze jours par une
quarantaine de personnes, « le rendement
est satisfaisant », affirme le chef de service
Jean-Xavier Courot, avant de sortir i'argu-
ment irréfutable « les deux maisons de
champagne sont partantes pour I'année
prechaine. »

18

PARTENAIRES ET AUTANT D'ENCADRANTS
ce projet de vendanges partagées a
&té soutenu par de nombreux par-
tengires Ville, Département, Ré- -
gion, pole emploi, mission locale,
CCAS, clubs services, MSA, banques,
le syndicat général des vignerons et
surtout deux maisons de cham-
pagne. Moét & Chandon et e cham-
pagne Veuve Fourny & Fils ont ac-
cueilli sur leur domaine les deux
équipes de vendangeurs. Dans les
vignes, ils étaient encadrés par
18 agents du Club de prévention.

14

PREMIERE EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Al'occasion de ces vendanges par-
tagées, 14 personnes ont connu
leur premiére expérience profes-
sionnelle et ont requ leur premier
bulletin de paie. Trois mois aprés,
le Club de prévention continue de
suivre les participants. Sur les
47 personnes : 4 personnes ont
trouvé un emploi, 5 sont position-
nés pour faire des formations,
Gont repris leurs études.7de-
vraient sous peu intégrer un chan-
tier d'insertion ou éducarif...



LLE

O THRSTOPHE MANDIL

VENDANGES
PARTAGEES
POUR RENOUER
AVEC L'EMPLO

Permettre aux personnes en grande difficulté de retrou-
ver le chemin de I'emploi grace au travail de 1a vigne, clest
le projet des « Vendanges partagées » initié par le Club
de Prévention d'Epernay et soutenu notammment par le
Conseil départemental. Orientés par Pole Emploi, la Mis-
sion Locale ou le Département, les participants pourront
tetrouver ou redécouvrir la vie professionnelle et ses bien-
faits: un salaire bien str, mais aussi la convivialité du tra-
vail en équipe, la solidarité, la confiance et upe nouvelle
expérience professionnelle, Lassociatioh a lancé il yaun
an, cefte action inédite qui a connu un franc succes. Re-
nouvelées pour 2018, « les Vendanges partagées » permet-
tront, grace a 'accompagnement et lencadrement mis en
Place, de faire naitre des vocations et peut-étre de susciter
des embauches dans le domaine de [a vigne, &
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AQIir pour prévenir les expulsions,
une mission d'intérét général

Eviter la violence de I'expulsion chaque fois que ¢'est possible:

tel est I'objectif du dispositif APRIL (Accompagnement et Prévention

par fInsertion pour le Logement) expérimenté, depuis 2014 & Epernay

et depuis 2017 & Reims, par les équipes du Club de Prévention d'Epernay.
Tour d'horizon d’'une approche qui permet de renouer un dialogue

social essentiel.

Pourquoi un dispositif spécifique
pour prévenir les expulsions ?

Face & des situations de contentieux o
ni les ballleurs nl les travailleurs sociaux
n'ont de contact avec les occupants d'un
logement, il y a deux solutions; solt res-
ter dans ure logique purement adminis-
trative jusgu'au terme de a procédure (et
une éventuslle expulsion locative), soit
tenter d'instaurer un dialogue avec les
locataires pour identifier les problémes et
essayer d'y apporter une réponse. « Lox-
pulsian locative est une violence qulil faut
éviter au maximum », explique Corlnng
Vallard, adjointe de direction du Club de
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Prévention dEpemay. «L1dée est donc de
trouver des moyens d'intervenir en amont,
quand los gens sont encore chez eux, pour
comprendra ce quf ne va pas, polrquof ifs
ne paient plies lour layer, et vair s'i est pos-
sible de trouver des solutions avec eux en
les accompagnant pandant quelques mois
de manidre individualisées.

Quelle est |a particularité
d'APRIL?

Le disposiif repose sur un partenariat
étrott entre les équipes du Club de Pré-
vention d'Epernay, les balleurs sociaux et
les sarvices de la ville ou du département

[?)Li-m.\‘emuv) 2013

(CCAS, C8D...). Une fols les profils iden-
tifiés en comité de suivi, les dducateurs
spécialisés se rendent au domiclle des per-
sonnes concernges pour terter d'&tablir un
contact. » Loriginalitd de notre intervention
esl de casser les codes da la relation avec
les locatalres v, précise Marane Jérgme,
coordinatrce APRIL Epernay/Reims. «Pas
de courriers, qui ne fonctionnent pas. On
frappe & la porte des gens, et on revient
autant do fois quit la faut. On viert & 7h du
matin, 4 29, le week-end s lo faid, quand
les gans sont 14 et disponibles».

Pourquoi les baill eurs et
les gestionnaires ont-ils intérét
4 soutenir le dispositif ?

Linterventior d'un flers extérieur, venu
spéclfiquement pour alder les gens dans
le besoln, est souvent per¢ua de mankra
plus positive et permet de désamorcer
d'éventuelles tensions. « Si notre mission
est de lever les freins au raintien des per-
sonnes dans lewr logement, la finalité reste
la reprise du réglemant du loyer et la stabii-
saiion des siluations», reprend Corirne Val-
lard. Four Nicolas Bourgeais, responsable
du sarvice Développement sodal urbain
du bailleur PLURIAL NQWVILIA, «la grande
force du disposifif est qua e ne sont pas
les personnes en difficulté qui viennent
nous voir, mais e Club de Prévention qui
viant frapper 8 feur porte avec une solution.
Ceala permet de changer ko relationnel et
dinstaurer un dialogue bénéfique, car de
nombreuses situations sont réversibless.
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4 De pauche & droite: Cornne

adjoints de direction ; Dhwlxiel Barnsin, dduostrion spéoltiade APRIL Epernay: Audile Gauat, dducairioe spscialese APRIL Retms;

Mariéne Jérime, coordinatrice APRIL Reims; Théo Pintilart, ddwiatewr aptoieled APRIL Refo

Jusqioll va "'accompagnoment
proposé 7

8l le Club de Prévention Intentant du pre-
mier impayé Jusqu'a la vellls de l'expulsion
dans les cas extrémes, son ndle est, avant
tout, de remettre les parsonnas suivies
dans une dynamique de palement réguller
do leur loyer... avec tout ca qus cala peut
supposer en termes de stabllisation de la
stuation {acchs aux aldes, surendetiement,
mise sous protection.). sNotrs objectlf est
de réorienter les personnes vers les fravail-
lours soclaux de droft commun st de les
sortir de fisolement dans lequel is s'enfer-
ments, explique Théo Pointillart, dducateur
spédialisé APRIL & Relms. sLe déchc peut
5o falre & plusleurs moments: dés le pre-
misr contact aprés un passage devant
Jo juge... Quoi qu'll en soit, on ne balsse
jamals les bras: méme s'fls refusert notre
&ide, on reloume Jes voir et on insisio?.

Quels résultats pour APRIL?

Depuis 2014, sur les 114 famillles accorn-
pagnées & Eperney, plus de 90% ont repris
lewrs palements, de manigre plus ou mars
stabllisée, Seules 2 famlles antrefuss de
rencontrer les &quipes du Club de Préven-
tion, 12 ont été accompagnées pour reridre
lour logerment avant expuld on et &e réo-
rientées vers des soluions dhébergemant
ou de logemant adaptd, «Pendant les
trois premiéres années d'expérimentation
dv dispositif & Epernay, le bailleur n'a pas
eu & procéder 4 une seule expulsion sur le
public suhvis précise Corinne Vailkard,

Que faut-il pour que
la dynamique prenne ?

Qutre la coordihation avec los mrvices da
drolt commun et ceux du balleur, le suc-
cis du disposttif repose avant tout sur le
goﬁl et le professionnalisme des éduca-

urs spécialisés, « Il faut faire preuve de
beaticoup de patience et de tact avant de
réussir & établir un conact ef un disloguer,
explique Aurélie Gounet qui intervient &
Relms Méme son de clache & Epemay pour
Christel Germaln, «parfofs i suffit de se pré-
ssnter une fois, parfois i faut s’y reprendre
4 10, 20 ou 30 fols. Souwmnt les gens sont
inquiets av début, mals une fois quils onit
compris qu'on venaitvraiment pour los aider,
fa situation se débloque d'elle-méme», Le
Club de Prévention étant présent depuis
40 ans A Epernay, laction de ses équipes
est dgalement blen conrue et le bouche-&-
orelile permet daccélérer le déblocage de
cortaines situations,

Que faudrakt-1l pour quAPRIL
fonctlonne encore mieux ?

De la vishilité sur ls long terme. Comme
beaucoup de disposiifs expéimentaux, le
financement JAPRIL est condiionnd & dos
subventions limitées dans lo tamps. Sl le lan-
cemeant en 2017 & Reims s'est fait dans le
cadre d'un appel & projet sur trols ans, co-
financé par les trols bailleurs beaux (PLU~
RIAL NOVILIA, Relms Habitat, Le Foyer
Rémois), le Club de Prévention finance
le dispositif & Epernay sur ses propres
fonds depuls le début de l'annde. «Noys

«Derriére la lutte
contre les expulsions,
il y a la volenté

de recréer du lien
soclal, de renouer
avec une population
invisible, trés

en souffrance

mais silencieuse »

devrions &ire recondulls pour une annde
via le Fonds dinnovation Scclale, mais #
ast compliqué de nous projeter plus folns,
s'inquibte Matthleu Plcard, directeur géné-
ral du Club de Prévention. « Fourtant c'est
une démarche qul mérite d'éire pérenni-
sée ot dévoloppée car, derrére la lutte
contre las expuistons, il y a une volonté
de recréer du llen social, de renouer avec
una population invisible, trés an souffrance
mals sancieuser. Au-deld de la plus-value
financkre pour le bailleur 6u le gestion-
nairg, une vértable utilté sociale.

Plus dinfarmations sur
te Ciub de Prévention dEpernay:
hitpe:/feb-preveniion.oom
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29/03/2018 — L'UNION
Intervention des jeunes
du Chantier éducatif
pour enlever les 200
fauteuils destinés 4 la

\iécha rge

JEUR
29 MABS 20%

SOLIDARITE

Les fauteuils dédicaceés
du cinéma en vente

EPERNAY Des siéges signés par Dany Boon et Kev
Adams, mis aux enchéres pour Les Papillons blancs.

EPERNAY ET SA

Kav Adome 2 dileacs wn fartoll da Pokace s de [avant-niamitis do shes M Love A,

néma Le Palace débutent le 25

avril prochain (notre édition de

mercredi), Une rénovation qui
concerne non seulement le bati-
ment mais également les fauteuils.
Plutdt que de les jeter, les respon-
sables du cinéma les donmeront
(woir ci-dessous), tous, zauf dewyx.
Ceux dédicacés par Dany Boon et
Kev Adams, venus récemment 3
Epernay pour des avant-premigres.
lls serant vendus, aux enchéres, au
profit des Papiilons Blancs d'Eper-
nay, une association de défense et
de protection de Fenfance défi-
Ciente.
Maitre Petit. le commissaire-pri-
seur en charge de la vente, pense

L 5 travaux de rénovation du ci-

LE PALACE VA SE SEPARER DE 900 FAUTEUILS

néma sparnacian compie prés de 1 100 fauteulls,

aur.un ne téintégrera les futures salles. Prés de 200 assises
rauges, teop déqradées partiront directement 4 la décharge,
une mission confiée aur chantier d'insertion du Club de
prévention d'Epermay. » Nous dannerans en revanche les
900 autres fauteuils aux personnes qui veulent garder un
souvenir... v, annonce Danlel Caslanﬂ le ditecteus avani
de préciser : « Nous limiterans le nombre de kmwisfat
g')':rsmme v. Une paitie du mobilier, le comptair dans

Il, des tablas el des chaises, sera vendue. Les détails ne

i pas encare connus mais il faudra sirement attendre |s

!errnetum de I‘tablissement le 25 avel prochain et congul-
ter lg compte Facebook dy cinéma pour suivee Iactuslité
du chantier. Infos par mail 3 contaci@le-palace.fi

lancer les enchéres ¢ par uine somme
modeste, une cencaine d'euros, pour
fie pas faire pewr » Difficile pour i
d'estimer ce que pourraient rappor-
ter les deux fauteuils, de par # Fal-
chimie de o vente, ol s¢ ciroient
deip publics : celui des oetions cari-
larives et les fans dey artistes »,

Les fauteuils datant de 2007, le
commissaire-priseur pense que les
enchéres s'envoléront moins que
<'ll s'agissait de sidges vintages. La
vente a cependant le mérite d'Sure
originale. wles arristes dédicacent
habituellement des photos, ou Jes
sporiifs leurs maillots. Des fautewils
de cinéma, c'est plutit inédic » En-
rore faue-i) avoir Ia place chez soi,
La vente est programmée le lundi

Prés 300 Tartowlls swent seanis por ks Patasn sur partionllors. 111

mwi mma

pour amtﬂlllhau nsimm
e handtarmu 2 une dé|

ﬁ ria.niru
ihn:évoluew mm is
sant en méme lemps que. M
avet I crdation d'un Institul
éducatif {IME), on Institut

professiannel (IMPro}, un ment
et semvice daide par le travail {Esat} ain:

qu'une entreprise adapiée.

16 avril & 18 h 30, au cinéma Le Pa
lace, W [SABEL A S1M £ MELENE NOUALLE




INCENDIE

Mobilisation et
soutien aux sinistres

EPERNAY L’aide s’organise autour des victimes
de l'incendie de I'immeuble du square Lully.

es habitants de I'immeuble si-

tué au n° 4 du square Lully, ol

s'est déclaré un violent incen-

die jeudi aprés-midi, ne pour-
ront regagner leur logement
quaujourd’hui, a partir de
14 heures. Certains auront passé
une nouvelle nuit chez des
proches, dautres & [I'hétel, (ils
€taient 8 familles dans ce cas dans
la nuit de jeudi a vendredi),
Vendredi matin, aprés que les
pompiers ont effectué des mesures
pour écarter tout risque d’intoxica-
tion, les locataires sont autorisés a
pénétrer dans leur logement pour
récupérer quelques affaires. L'élec-
tricité, le gaz et le chauffage sont
tétablis dans la journée. Le net-
toyage des communs débute au-
jourd'hui. Pour l'ascenseur, il fau-
dra attendre mercredi.

UNE CAGNOTTE SUR INTERNET
Rassemblés a la Maison pour tous,
les habitants sont tenus au courant
de la situation, « Deux logements,
celui oit s'est déclaré {'incendie, et
celui situé juste en dessous, ne sont
plus habitables, indique le bailleur
Plurial-Novilia. Une proposition de
relogement sera faite trés rapitde-
mtent.» Les 22 autres apparte-
ments ne sont pas endommagés,
méme si ceux situés aun plus prés
du sinistre auront besoin d'un bon
nettoyage, « pris en charge par les
assurances »,

Toute la journée, le personnel de la
Ville et du Club de Prévention se
mobilise pour apporter de l'aide
aux sinistrés. Appeler la compa-
gnie d’assurances, aller chercher
des médicaments a la pharmacie,
ou simplement écouter ceux quj
an nnt beonin o Fai v dec Aamroc

S 24 02,4

Frades

Les sinlstrés de (immenble Incandi ont 1

toute la nuit, impossible de dormir »,
confie une dame. « Moi Ron plus, je
n'af pas beaucoup dormi», lui ré-
pond un voisin. Il y a aussi ces ha-
bitants du quartier. UIn monsieur
qui apporte «des pains ou choco-
lat», une dame qui propose des
meubles, une autre des vétements.
Leurs pensées vont vers la loca-
taire du premier, mére de trois en-
fants, qui a tout perdu dans I'in-

.. -
ronvé refage 2 [a Maison pour tous.

cendie. Abida Charif, adjointe au
maire chargée de la Cohésion so-
ciale et urbaine, conseille aux do-
nateurs « de se faire connaitre d la
Maison pour tous ou au Club de pré-
vention »,

L'élan de solidarité s'exerce aussi
surinternet, avec 'ouverture d'une
cagnotte sur Gofundme (Aide a Va-
nessa et ses 3 enfants). @

HELENE NOUANLE

PREMIERE UTILISATION DE SINUS

Lors de I'incendie survenu jeudi aprés-midi dans un immeuble d'Epernay, les
pompiers ont utilisé Sinus, Ce Systéme d'Information NUmérique Standardisé,
mis en application dans la Marne le 1~ janvier, est une base de données com-
mune aux services de secours (pompiers, police, préfecture, Samu hbpitaux).
Sinus est utilisé lorsque le nombre de victimes est supérieur & 6. Il permet
I'identification, le dénombrement et le suivi des victimes. Celles-ci sont équipées
d'un bracelet & code-barres réunissant toutes les informations les concernant et

ntises a jour en temps réel par les différents intervenants. Jeudi, c'était la pre-
miara foie ana Snoe At Adsdlemebkd A=me |5 Racsa -



